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Résumé

Notre contribution fait le point sur des questionnements actuels concernant l’apprentissage
en contexte de travail. La littérature scientifique s’est développée sur le sujet ces dernières
années, surtout du côté anglophone. Il serait impossible de cartographier l’ensemble des
approches épistémologiques, théoriques et méthodologiques qui traversent cette littérature
(Bourgeois & Durand 2012, Dochy et al. 2011, Filliettaz & Billett 2015, Lyons 2010, Malloch
et al. 2010, Manuti et al. 2015, Tynjala 2008). Sur les traces d’une des figures de la recherche
dans le domaine, Stephen Billett (2001, 2010) il est aujourd’hui courant de s’interroger sur le
processus et les conditions de l’apprentissage en situation de travail à la lumière des inrerac-
tions entre facteurs individuels et situationnels. C’est dans cette perspective que s’inscrivent
les travaux menés par notre équipe. Nous présenterons les questions théoriques et empiriques
autour de la problématique de la transmission des savoirs professionnels en contexte de tra-
vail (Burnay 2011, Burnay & Klein 2009, Chevallier 1991) autour de trois axes, étroitement
interreliés.

Il s’agit tout d’abord de rendre compte du processus de subjectivation, au travers
duquel, au départ d’une relation d’identification et de dépendance à la figure du ” mâıtre ”,
l’apprenti s’affirme progressivement comme sujet, en conquérant autonomie, indépendance et
différenciation, sur les plans affectif, cognitif et identitaire (Caillé 2011, Ká’es 2011, Rancière
1987, Richard & Wainrib, 2006). Nos recherches en cours visent à rendre compte de façon
opérationnelle le processus et les conditions qui le soutiennent, tant du côté du formé, que du
formateur et de l’environnement de travail et de formation (Bourgeois et al. 2015, Delannoy
2005, Salzberger-Wittenberg et al. 1983).

Le deuxième axe d’investigation concerne une condition qui apparâıt fondamentale pour
l’apprentissage en situation de travail, à savoir, la sécurité psychologique. Celle-ci se
définit par la perception du degré de sécurité (ou de menace) que l’environnement de tra-
vail représente pour le collaborateur en termes d’image de soi lorsqu’il prend le risque de
se montrer ignorant, incompétent, critique ou négatif vis-à-vis de l’activité, autant de com-
portements pourtant nécessaire pour l’apprentissage (Carmeli, 2007, Edmondson 1999, Ed-
mondson & Lei, 2014, Mornata 2014, Mornata & Bourgeois 2012).
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Enfin, notre troisième axe concerne les modalités cognitives d’apprentissage en sit-
uation de travail. La littérature, depuis Sch́’on (1983), a mis en évidence le rôle de la
réflexivité (Lyons 2010). Tentant de dépasser le caractère relativement flou, voire idéologique,
de ce concept, nous explorons la diversité des modalités d’apprentissage (observation, mimétisme,
essais et erreurs, transmission verbale) et la façon dont elles s’articulent précisément avec
les processus réflexifs, en nous appuyant notamment sur la notion deweyenne d’expérience
(,Bourgeois 2013, 2014a, 2014b, Bourgeois & Mornata, 2012).
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