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Résumé

Au Québec, 15,3 % d’éleves quitte I’école prématurément, 18,8 % de garcons et 11,9 % de
filles (Gouvernement du Québec, 2015). Ce phénomene découle de l'interaction de facteurs
personnels, familiaux et scolaires dans un processus progressif de désengagement scolaire qui
mene P'éleve & quitter I’école prématurément (Archambault et al., 2009; Finn, 1989). Concer-
nant les facteurs scolaires, certaines dimensions du climat de classe, telles que le soutien de
I’enseignant, I’affiliation, la clarté et le respect des normes sont fortement corrélées au risque
de décrocher ’école (Cossette et al., 2004). De plus, I’engagement et le rendement scolaire
restent des facteurs déterminants dans cette problématique (Archambault et al., 2009; Fortin
et al., 2012).

L’engagement scolaire est le lien que 1’éleve développe avec Papprentissage et 1’école (Ap-
pleton et al., 2008) et il est de nature dynamique (Finn et Zimmer, 2012; Fredricks et al.,
2004), car il se tisse au cours des années par 'interaction entre les facteurs personnels et
contextuels (Appleton et al., 2008). Le soutien offert par I’enseignant concerne I’appui offert
aux éleéves afin de favoriser leur développement personnel, social et scolaire (Anderman et
al., 2011). Trois volets du soutien répondent aux besoins fondamentaux des éléves, soit le
soutien émotionnel, I'organisation de la classe et le soutien pédagogique (Pianta et al., 2012).
On sait que ce soutien peut contribuer positivement au climat de classe et il peut jouer un
role dans I’engagement scolaire au secondaire (Anderman et al., 2011). Cependant, d’apres la
recension des écrits réalisée, on ne connait pas particulierement la nature de I'impact que le
soutien offert par ’enseignant peut exercer sur I’engagement scolaire des éleves du secondaire.

L’objectif de cette étude est donc de décrire du point de vue de 1’éleve considéré a risque,
I’expérience du soutien recu de la part des enseignants et I'impact de celui-ci sur son en-
gagement scolaire & partir d’une approche compréhensive. Pour atteindre cet objectif, une
analyse qualitative des données a été réalisée & partir d’'une démarche inductive (Blais et
Martineau, 2006). Les données recueillies comprennent des entrevues individuelles semi-
structurées réalisées aupres de quinze éleves de la deuxiéme année du secondaire ayant des
difficultés d’apprentissage et fréquentant une école publique de la Commission scolaire de la
Région-de-Sherbrooke. L’analyse des récits permet de comprendre le point de vue des éleves
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en difficulté d’apprentissage concernant leur engagement scolaire et la perception qu’ils ont
du soutien offert par leurs enseignants. Les résultats montrent que le soutien offert par
I’enseignant, comme 'un des facteurs contextuels de 1’école, joue un réle primordial dans
I’engagement scolaire de ces éleves et que ces derniers valorisent davantage certains éléments
de leur expérience du soutien regu de la part de leurs enseignants dans chacun des trois volets
du soutien.

Regard réflexif :

Comprendre I'expérience des éleves du secondaire ayant des difficultés d’apprentissage con-
cernant le soutien recu de la part de leurs enseignants s’avere nécessaire pour faire suite a
une révision de la littérature scientifique qui montre que ce sujet a été étudié principalement
a partir d’une approche quantitative de recherche. L’approche qualitative peut fournir des
éléments précis pour l'intervention aupres de ce type de jeunes et aider a faire avancer les
connaissances a ce sujet.

Commentaire :

Cette communication présente les résultats d’'une étude qualitative réalisée au sein de la
Chaire de Recherche de la Commission scolaire de la Région-de-Sherbrooke (CSRS) sur
I’engagement, la persévérance et la réussite des éleves. Cette communication concerne les
enseignants du secondaire et les conseillers pédagogiques.
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