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Résumé

Cette communication propose d’exposer et de discuter les premiers résultats d’une recherche
s’inscrivant dans le cadre du programme ” chercheurs-citoyens ” initié par le Conseil Régional
Nord-Pas-de-Calais. Cette recherche, intitulée : ” Travail, santé et précarité. Interroger
l’expérience des usagers et les conditions contemporaines d’exercice des métiers du soin et
du travail social en région Nord-Pas de Calais ”, débutée en 2013, doit se poursuivre jusque
fin 2016.
Depuis plusieurs années, les métiers du soin et du travail social ont connu des évolutions
importantes de leurs conditions d’exercice. Tant les transformations des réglementations
sous l’impulsion des nouvelles législations, que les conditions de vie de publics affectés par
la montée de la précarité, ont créé de nouveaux contextes qui obligent les professionnels à
repenser les modalités de leurs interventions. Dès lors, un certain nombre d’incertitudes
sur les perspectives et le sens de leurs activités professionnelles apparaissent à travers des
symptômes tels que le stress ou la souffrance au travail. Cette recherche consiste à étudier
ces phénomènes où se combinent souffrance objective et souffrance subjective en sollicitant
un espace d’expression narrative et d’analyse auprès d’un échantillon significatif de profes-
sionnels confrontés à ces nouvelles situations d’exercice.

Le dispositif méthodologique mis en œuvre s’appuie sur un recueil de données réalisé auprès
de 11 groupes de personnes répartis dans trois secteurs géographiques liés au découpage
réalisé par l’ARS de la région Nord Pas de Calais. Ces groupes sont composés d’une part
par des professionnels d’origine et de statuts différents et d’autre part par des usagers du
domaine sanitaire et social. Nous centrerons ici notre communication sur les investigations
menées auprès des professionnels du champ sanitaire et social.

L’ensemble des données recueillies est en cours d’exploitation en vue de la publication d’un
ouvrage collectif à paraitre fin 2016. L’équipe de recherche a d’ores et déjà identifié six
grandes ” balises thématiques ” actuellement utilisées après une première analyse des données
pour l’exploitation fine des 800 pages du corpus d’entretiens :

• Les motifs d’engagement dans le choix du métier du soin ou du social : aspects voca-
tionnels, militantisme et autres choix énoncés
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• Les transformations qui s’opèrent dans les milieux du soin et du social à la faveur des
transformations organisationnelles et réformes institutionnelles qui s’opèrent dans les
milieux du soin et du social depuis 30 ans. Leurs caractéristiques et incidences

• Les conflits et violences au travail. Leurs manifestations et leurs incidences

• Le poids des facteurs humains au niveau du travail, du rapport aux autres et à soi-même

• Les capacités d’actions face aux nouvelles contraintes

• Le dispositif méthodologique comme espace réflexif d’expression narrative et de copro-
duction de savoirs
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